Krima Versicherungsmakler Inh. Kristina Glaser

Distelweg 1 e 15566 Schoneiche bei Berlin __KRIMA
Tel: 0157 / 31343947 e Fax:

kontakt@krimafinance.de

http://www.krimafinance.de

Erst-/Statusinformation

gemaB § 15 der Verordnung iiber die Versicherungsvermittiung und -beratung

von

Krima Versicherungsmakler

Inh. Kristina Glaser

Distelweg 1, 15566 Schéneiche bei Berlin
Telefon: 0157 / 31343947

Internet:; www.krimafinance.de

E-Mail: kontakt[at]krimafinance.de

§34d GewO

Berufshezeichnung:
Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 Gewerbeordnung, Bundesrepublik Deutschland

Registernummer: D-2M48-7U091-52

Aufsichtsbehérde und zustandige Behérde fiir die Erlaubnis:
Industrie- und Handelskammer flir Miinchen und Oberbayern
Max-Joseph-Str. 2

80333 Miinchen

Deutschland

https://www.ihk-muenchen.de/

Die Eintragung kann wie folgt iiberpriift werden:
DIHK | Deutsche Industrie- und Handelskammer
Breite StraBe 29, 10178 Berlin

Telefon 0180-600-585-0 *
www.vermittlerregister.info

* 0,20 €/Anruf

Schlichtungsstellen
GemaB § 36 VSBG und § 17 Abs. 4 VersVermV teilen wir mit, dass wir verpflichtet und bereit sind an einem Streitbeilegungsverfahren
teilzunehmen. Folgende Schlichtungsstellen kdnnen angerufen werden:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin
www.pkv-ombudsmann.de

Berufsrechtliche Regelungen sind insbesondere:
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e § 34 d Gewerbeordnung
* §§59-68 WG
e VersVermV

Die berufsrechtlichen Regelungen konnen (iber die vom Bundesministerium der Justiz und von der juris GmbH betriebenen Homepage www.
gesetze-im-internet.de eingesehen und abgerufen werden.

Berufsrechtliche Regelungen:
Unsere Tétigkeit beinhaltet auch Beratung.

Art und Quelle der Vergiitung
Die Vergtitung unserer Tatigkeit erfolgt als:

e in der Versicherungspramie enthaltene Courtage, die vom jeweiligen Versicherungsunternehmen ausgezahit wird oder als
e konkret vereinbarte Zahlung durch den Kunden oder als
o Kombination aus beidem.

Dies ist abhdngig von den Wiinschen und Bediirfnissen des Kunden und den Versicherungsprodukten, welche eventuell vermittelt werden.

Beschwerdemanagement

Beschwerden sind in Textform an die Geschéftsleitung zu richten und werden im Rahmen unseres Beschwerdemanagements unverz(iglich
bearbeitet.
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Einwilligungserklarung zur Datenverarbeitung, Schweigepflichtentbindung
sowie Kontaktaufnahme / Werbung

1. Uberblick und Inhalt dieser Erklirung

Sie mdchten von uns beziiglich lhrer Versicherungsangelegenheiten, einem Kredit und/oder Ihren Finanzanlagen
beraten werden oder sich ein solches Produkt durch uns vermitteln lassen. Gleichzeitig betreuen und verwalten
wir auf Ihren Wunsch hin, lhre Vertrage aus diesem Bereich. Den genauen Umfang unserer Tatigkeit fiir Sie
haben wir gemeinsam in unserem Maklervertrag festgelegt. In diesem Dokument erldutern wir Ihnen die
Verarbeitung Ihrer Daten und geben lhnen die Mdglichkeit in verschiedene Datenverarbeitungen einzuwilligen.
AuRerdem sind die folgenden Einwilligungserklarungen auch fiir Sie relevant, wenn Sie nicht Vertragsinhaber,
sondern beispielsweise versicherte Person sind.

Um lhrem Auftrag nachkommen zu kénnen, bendétigen wir Ihre personenbezogenen Daten (im Folgenden kurz:
,Daten®). Diese Daten werden zum Beispiel in folgenden Fallen verarbeitet:

e Datenerhebung

e Beratungen

e Beratungsdokumentationen

¢ Risikovoranfragen

e Vertragsantrag oder -abschluss
e Anfragen an Produktgeber

e Vertragsbetreuung

Ihre Daten werden dabei falls nétig auch an Produktgeber (wie zum Beispiel Versicherungsunternehmen,
Investmentgesellschaften, Banken, Bausparkassen) weitergeleitet. Sie erhalten von uns Einblick in die
Versichererliste.

Die Verarbeitung Ihrer Daten ist uns im Rahmen der Vertragserfillung bereits gesetzlich erlaubt. Soweit dafiir
.besondere Kategorien personenbezogener Daten® (zum Beispiel lhre Gesundheitsdaten, biometrische- und
genetisch Daten) erforderlich sind oder wir Daten an Dritte weitergeben, bendétigen wir Ihre Einwilligung
beziehungsweise Schweigepflichtentbindung. Diese Dritten sind insbesondere Maklerpools, Intermediare,
Untervermittler und Produktgeber, die in Ziffer 2 b naher erldutert werden. Folgende Einwilligungen und/oder
Schweigepflichtentbindungen kdnnen Sie im Rahmen dieses Dokuments dazu abgeben:

e Verarbeitung von besonderen Kategorien Ihrer personenbezogenen Daten durch uns (siehe Ziffer 2 a);

e Einbeziehung von Maklerpools, weiteren sogenannten Intermedidren und Untervermittlern, die uns in
unserer Maklertatigkeit unterstitzen (siehe Ziffer 2 b);

e Datenlibermittlungen und Schweigepflichtentbindung zu lhrer Person von Produktanbietern, wie zum
Beispiel Versicherern, an uns oder einen Maklerpool / Intermediar / Untervermittler (siehe Ziffer 2 c);

o Etwaige Datenweitergabe an unseren Rechtsnachfolger (siehe Ziffer 2 d).

Es steht Ihnen frei, die Einwilligungen/Schweigepflichtentbindungen in diesem Dokument zu erteilen, oder nicht
abzugeben sowie diese jederzeit spater gegeniiber uns uber eine der oben genannten Kontaktmoglichkeiten
mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen. Das Vorliegen einer Einwilligung / Schweigepflichtentbindung kann
aber Voraussetzung dafiir sein, dass wir den von lhnen erteilten Auftrag erfillen kénnen. Welche konkreten
Einschrankungen eine Nichtabgabe oder ein Widerruf zur Folge haben kann, wird im jeweiligen Abschnitt
gesondert erlautert.

In unserer Datenschutzinformation/Datenschutzrichtlinie, die wir Ihnen gesondert zur Verfligung stellen,
informieren wir Sie ausfiihrlich tiber die Verarbeitungen Ihrer Daten, die durch uns erfolgen.

Sofern in dieser Erklarung Begriffe verwendet werden, die auch in der europédischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) benutzt werden, gelten die dortigen Begriffsbestimmungen, die Sie insbesondere in
Artikel 4 DSGVO nachlesen kdnnen.
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2. Ihre Einwilligungen und Schweigepflichtentbindungen

a. Einwilligung in die Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten durch uns

Im Rahmen des Maklervertrages verarbeiten wir lhre Daten, um Ihnen gewiinschte Vertrage zu vermitteln, Sie zu
beraten und/oder lhre Vertrage zu betreuen. Fiir diese Datenverarbeitungen besteht im Rahmen der Erflllung
des Maklervertrages eine gesetzliche Erlaubnis.

Bei einigen Versicherungsprodukten, vor allem in den Bereichen der Leben-, Kranken- und Unfallversicherung, ist
jedoch auch die Verarbeitung von Daten notwendig, die aufgrund ihrer Sensibilitat besonders geschiitzt sind, wie
zum Beispiel lhre Gesundheitsdaten und genetischen Daten. Um welche Daten es sich genau handelt, ergibt sich
aus dem konkreten Antrag oder der Risikovoranfrage. Eine solche Verarbeitung erfolgt insbesondere im Rahmen
der Prifung lhres Gesundheitszustandes bei Antragstellung und Risikovoranfragen. Bei einer Risikovoranfrage
werden lhre Angaben zu gefahrenerheblichen Umstanden im Bereich der Lebens- oder Krankenversicherung, wie
zum Beispiel Ihrem Gesundheitszustand, Ihrem Beruf oder lhren Hobbies, erhoben. Diese leiten wir an
verschiedene Versicherer weiter. Die jeweiligen Versicherer priifen dann ob und zu welchen Bedingungen sie mit
lhnen einen Versicherungsvertrag abschlieRen mdchten.

Sofern von Ihnen gewlinscht, kann es sein, dass wir ein ,elektronisches Unterschriftsverfahren® einsetzen, um
lhren Vorgang digital zu verarbeiten. Durch eine elektronische Unterschrift kann Ihnen die Erklarung, die Sie
damit unterzeichnen, zugeordnet werden. Um diese Zuordnung zu ermdglichen, werden biometrische Merkmale
lhrer Unterschrift (etwa Schreibgeschwindigkeit, -richtung, -pausen, -winkel sowie Andruck) verarbeitet. Diese
Verarbeitung erfolgt ausschliefllich zu dem Zweck der Prifung der Authentizitat Ihrer Unterschrift.

lhre datenschutzrechtliche Einwilligung hierzu:

Ich willige in die Verarbeitung meiner besonderen Kategorien personenbezogenen Daten durch meinen Makler
zur Durchfiihrung des Maklervertrages, gegebenenfalls unter Verwendung meiner elektronischen Unterschrift, wie
vorstehend beschrieben, ein. Dies beinhaltet ausdriicklich auch die Ubermittiung meiner Daten, auch der
besonderen Kategorien personenbezogener Daten, an Versicherer, soweit dies jeweils zur Beratung, Vermittlung
und Priifung meines Antrages oder Risikovoranfrage sowie zur Betreuung meiner Vertrage erforderlich ist.

Mir ist bekannt, dass ohne meine Einwilligung die Durchfihrung des Maklervertrags mit mir nicht oder nur
eingeschrankt maglich ist, und der Maklervertrag gegebenenfalls wegen Undurchfihrbarkeit aufzuheben ist.

b. Einschaltung von Maklerpools, weiteren Intermediaren und Untervermittlern

Um lhnen so viele Vergleichsmdglichkeiten und Produkte wie mdglich anbieten zu kénnen, kann es sein, dass wir
uns der Unterstiitzung sogenannter ,Maklerpools“ bedienen. Maklerpools unterstiitzen angeschlossene Makler
(wie uns) bei der Anbahnung von Vertragen. Das beinhaltet insbesondere die Einholung von Vergleichstarifen
und -angeboten. Dazu gehdrt aber auch die Unterstlitzung bei einer méglichen Begriindung und Durchfiihrung
von Vertragen zwischen lhnen und Produktanbietern, sowie bei der Kommunikation mit den Produktanbietern.

Gegebenenfalls bedienen wir uns auch weiterer Unterstiitzung von ,Intermediaren®. Darunter verstehen wir zum
Beispiel Maklerverbiinde und Transaktionsplattformen (insbesondere im Bankenbereich). Intermediare haben
etwa die Aufgabe, Informationen oder Produkte zu biindeln und/oder bereitzustellen und Kontakte zwischen
Anbietern und Nachfragern herzustellen. Diese Intermediare unterstitzen uns, indem sie beispielsweise Zugang
zu Produktanbietern herstellen oder Deckungskonzepte anbieten.

Wenn wir einen Maklerpool oder Intermediar einschalten, ist es erforderlich, dass lhre Daten direkt zwischen
diesen und uns ausgetauscht sowie verarbeitet werden. Diese Verarbeitung kann je nach Vertrag zum Beispiel
auch besondere Kategorien personenbezogener Daten betreffen. Das ist etwa bei Lebens-, Kranken- und
Unfallversicherungen der Fall. Sofern das elektronische Unterschriftsverfahren eingesetzt wird, erfolgt - wie unter
Ziffer 2 a beschrieben - auch eine Verarbeitung lhrer biometrischen Daten.

Wir setzen fiir die Betreuung, Beratung und Vermittlung gegebenenfalls auch ,Untervermittler ein. Diese
verarbeiten lhre Daten zu dem gleichen Zweck und Umfang wie wir. Dies beinhaltet auch den Datenaustausch
mit den Maklerpools und/oder Intermediaren.
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Wir informieren Sie Uber die lhnen zur Verfigung gestellte Geschéaftspartnerliste zu Maklerpools, Intermediaren
und anderen Stellen an die lhre Daten zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten Gbermittelt
werden kdnnen.

Falls wir lhre flir die weitere Betreuung notwendigen Daten (einschliellich besonderer Kategorien personen-
bezogener Daten), an einen neuen Beteiligten weiterleiten, der nicht in der Geschaftspartnerliste genannt ist,
werden wir Sie hierliber vorab informieren. Sie haben dann die Méglichkeit, der Ubertragung innerhalb von 14
Tagen zu widersprechen. Einzelheiten zu lhrem Widerspruch teilen wir Ihnen ebenfalls im Rahmen unserer
Information mit.

Eine fortlaufend aktualisierte Ubersicht (iber die Maklerpools, Intermedidre und Untervermittler, mit denen wir
zusammenarbeiten, lassen wir Ihnen auf Wunsch gerne zukommen. Gegebenenfalls finden Sie diese Liste auch
auf unserer Homepage.

lhre datenschutzrechtliche Einwilligung hierzu:

Ich willige ein, dass meine personenbezogenen Daten, einschliellich besonderer Kategorien personenbezogener
Daten, mit den Maklerpools, weiteren Intermediaren und/oder Untervermittlern, derer sich mein Makler zu oben
beschriebenen Zwecken bedient, ausgetauscht werden durfen. Diese dirfen die Gbermittelten Daten zu eben
diesen Zwecken sowie zur damit verbundenen Kommunikation mit den jeweiligen Produktanbietern oder
untereinander zu eben diesen Zwecken verwenden.

Diese Einwilligung gilt auch fur den Fall, dass solche Daten an einen zuvor nicht namentlich genannten
Beteiligten Gbermittelt und in der Folge von diesem zu den zuvor genannten Zwecken verwendet werden. Mir ist
bekannt, dass ich in diesem Fall vorab entsprechend Uber den konkreten neuen Beteiligten informiert werde und
ich der Ubertragung, wie oben beschrieben, innerhalb von 14 Tagen widersprechen kann.

Mir ist bekannt, dass mir ohne meine Einwilligung Nachteile bei der Auswahl des gewiinschten Produktes
entstehen kdnnen und auch die Durchfiihrung meines Auftrages eventuell nicht oder nur eingeschrankt moglich
ist.

c. Dateniibermittlung vom Produktanbieter an uns, gegebenenfalls an den eingeschalteten Maklerpool
und Intermedidr sowie den Untervermittler, wenn eine Vertragsbeziehung mit dem Produktanbieter
zustande kommt

Wenn aufgrund unserer Vermittlung zwischen lhnen und einem Produktanbieter eine Vertragsbeziehung
zustande kommt, angebahnt wird oder wir die Betreuung bereits bestehender Vertrage ibernehmen, bendtigen
wir hierfur Ihre Daten, die uns vom Produktgeber Ubermittelt werden. Das gilt auch fiir die von uns jeweils
eingeschalteten Maklerpools, Intermediare und/oder Untervermittler. Diese Daten kdnnen auch Ruickschliisse auf
lhre Gesundheit zulassen (z.B. bei Annahme mit Risikozuschlag, Ausschluss bestimmter Risiken und so weiter).

Lebens-, Unfall- und Krankenversicherer beziehungsweise die dort tdtigen Personen unterliegen der besonderen
Schweigepflicht nach §203 StGB, wie Sie es von lhrem Arzt oder Anwalt auch kennen. Damit der Versicherer Ihre
geschutzten Daten an die oben beschriebenen Empfanger weiterleiten kénnen, wird lhre
Schweigepflichtentbindung bendtigt.

lhre datenschutzrechtliche Einwilligung und Schweigepflichtentbindung hierzu:

Ich willige ein, dass mein Makler sowie von ihm eingeschaltete Maklerpools, Intermediére und/oder
Untervermittlern von den Produktanbietern zur Vermittlung oder Betreuung meine Daten, inklusive
Gesundheitsdaten und genetische Daten, sowie nach § 203 StGB geschutzte Daten, erhalten und verarbeiten
durfen. Des Weiteren entbinde ich die wegen eines Vertragsabschlusses angefragten beziehungsweise die
vertragsfiihrenden Produktanbieter von Kranken-, Lebens- und Unfallversicherungen sowie die fir den
Produktanbieter tatigen Personen von ihrer Schweigepflicht. Meine vorstehenden Erklarungen erstrecken sich
auch auf Daten von bereits bestehenden Vertragen, die von meinem Makler auftragsgemaf zur Betreuung
Ubernommen wurden.

Mir ist bekannt, dass ohne meine Einwilligung der Maklervertrag in diesem Fall wahrscheinlich nicht durchgefiihrt
werden kann.
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d. Datenweitergabe an unseren Nachfolger

Fir den Fall, dass eine Betreuung durch uns nicht mehr erfolgt, zum Beispiel im Falle der Geschaftsaufgabe,
bendtigt ein Nachfolger Zugriff auf lhre Daten, einschliel8lich besonderer Kategorien personenbezogener Daten,
um Sie liickenlos weiterbetreuen zu kénnen. Vor einer solchen Ubertragung werden wir Sie dariiber, sowie (iber
die Person des Nachfolgers gesondert und ausdricklich informieren. Sie haben dann die Méglichkeit, der
Ubertragung zu widersprechen. Einzelheiten zu lhrem Widerspruch teilen wir Ihnen ebenfalls im Rahmen unserer
Information mit.

lhre datenschutzrechtliche Einwilligung hierzu:

Ich willige ein, dass falls eine Betreuung durch meinen Makler nicht mehr erfolgt, ihm von mir bekanntgegebene
oder von den Produktanbietern erhaltene Daten an den Nachfolger weitergeben werden und dieser die Daten
zum Zwecke der Betreuung meiner Vertrage und zu meiner Beratung verwenden darf. Die Daten kénnen auch
besondere Kategorien personenbezogener Daten enthalten. Eine Ubermittiung der Daten erfolgt nicht, soweit ich
nach entsprechender vorheriger Information widersprochen habe.

Mir ist bekannt, dass ohne meine Einwilligung die weitere Betreuung meiner Vertrage nicht gesichert sein kénnte,
und ich mich dann gegebenenfalls um eine andere Betreuung bemihen muisste.

e. Auskunftserteilung an Dritte

Sie willigen ferner ein, dass wir Ihrem Ehe-/Lebenspartner®, Kind(ern)*, Eltern* und mitversicherten Personen* auf
deren Anfrage hin Auskunft erteilen. (* Nichtzutreffendes bitte streichen)

f. Einwilligung zur Kontaktaufnahme / Werbung

Kundeninformation und Werbung lassen sich nicht voneinander trennen. Wenn wir Sie beispielsweise auf den
besseren Schutz eines neuen Versicherungstarifs hinweisen mochten, wird dies als Werbung verstanden.
Deshalb bendtigen wir Ihr Einverstandnis, um unsere Tatigkeit austiben zu kénnen.

|:|Ich bin damit einverstanden, dass Sie mich zu Werbezwecken telefonisch, elektronisch oder schriftlich unter
den nachfolgend angegebenen Kontaktmdglichkeiten ansprechen, dies gilt auch nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses (z.B. zur Kundenriickgewinnung).

Telefon (Festnetz und/oder Handy):
E-Mail:

andere:

Es steht lhnen frei, die Einwilligungen/Schweigepflichtentbindungen in diesem Dokument zu erteilen,
oder nicht abzugeben sowie diese jederzeit spater gegeniiber uns liber eine der oben genannten
Kontaktmaglichkeiten mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen.

Mit der folgenden Unterschrift erteilen Sie ausdriicklich Ihre oben erklarten datenschutzrechtlichen
Einwilligungen und Schweigepflichtentbindungen.

Ort, Datum Unterschrift Erklarungsgeber/-in (ab vollendetem 16. Lebensjahr)
Unterschrift des gesetzlichen Vertreters flr unter 16

(Die vorangestellten Erklarungen gelten fur die von Ihnen gesetzlich vertretenen Personen (z. B. Ihre Kinder),
soweit diese die Tragweite dieser Einwilligung nicht erkennen und daher keine eigenen Erklarungen abgeben
koénnen)
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